
 
 

บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตผุลในการพัฒนาระบบ 

     ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยในการจัดการเอกสาร หรือจัดการข้อมูลซึ่ง

ในอดีตการจัดการเอกสาร หรือข้อมูลมักจะถูกจัดเก็บเป็นแบบสำเนาถาวรที่เป็นสำเนาเอกสาร

แบบกระดาษเมื่อมีข้อมูลที่มากขึ้นในการค้นหาข้อมูล หรือเอกสารต่าง ๆ มักทำได้ยากจึงเป็น

ปัญหาอย่างมากในการเรียกดูข้อมูล หรือการนำข้อมูลมาใช้ ซึ่งในปัจจุบันเลยมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการเอกสารเป็นการจัดการข้อมูลบนคอมพิวเตอร ์โดยเป็นการเก็บ

ขอ้มูลลงบนฐานข้อมูลของคอมพิวเตอร์สามารถดูข้อมูลได้ในปรมิาณมากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ในระยะไกลซึ่งเป็นส่ิงสำคัญมากเพื่อใหส้ามารถจัดการข้อมูลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้

ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถอื แท็ปเล็ต หรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้โดย

การจัดการบนเว็บไซต์ผ่านเบราว์เซอรก์ารออกแบบเว็บไซต์ในอดีตเป็นการออกแบบโดยรองรับแค่

หนา้จอคอมพวิเตอร์ในปัจจุบันที่มีการใชเ้ทคโนโลยแีบบ Responsive เป็นการออกแบบ และพัฒนา

เว็บไซต์ใหส้ามารถรบัชมไดท้างหน้าจอคอมพวิเตอร ์และโทรศัพท์มอืถือ โดยเว็บไซต์จะตอบสนอง

ในการรบัชมผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัตซิึ่งทำใหมี้ความสะดวกในการใชท้รัพยากรต่าง และ

การนำเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เพิ ่มขึ ้น และในปัจจุบันนี ้การออกแบบเทคโนโลยีแบบ 

Responsive องค์กรใดไม่นำเทคโนโลยดีังกล่าวมาใชจ้ัดการขอ้มูล หรอืการโฆษณา-ประชาสัมพันธ์

ถือว่าองค์กรนั้นมีความล้าหลัง และเสยีเปรียบในการทำธุรกิจอย่างมากทั้งการแข่งขันทางธุรกจิ 

คู่แข่ง หรอืการนำเทคโนโลยมีาใชง้านอย่างเหมาะสม เป็นตน้ 

     ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยในการจัดการเอกสาร หรือจัดการข้อมูลซึ่ง

ในอดีตการจัดการเอกสาร หรือข้อมูลมักจะถูกจัดเก็บเป็นแบบสำเนาถาวรที่เป็นสำเนาเอกสาร

แบบกระดาษเมื่อมีข้อมูลที่มากขึ้นในการค้นหาข้อมูล หรือเอกสารต่าง ๆ มักทำได้ยากจึงเป็น

ปัญหาอย่างมากในการเรียกดูข้อมูล หรือการนำข้อมูลมาใช้ ซึ่งในปัจจุบันเลยมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการเอกสารเป็นการจัดการข้อมูลบนคอมพิวเตอร ์โดยเป็นการเก็บ

ขอ้มูลลงบนฐานขอ้มูลของคอมพวิเตอร์สามารถดูข้อมูลได้ในปรมิาณมากสามารถเข้าถงึข้อมูลได้
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ในระยะไกลซึ่งเป็นส่ิงสำคัญมากเพื่อใหส้ามารถจัดการข้อมูลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้

ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถอื แท็ปเล็ต หรอือุปกรณ์ใด ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้โดย

การจัดการบนเว็บไซต์ผ่านเบราว์เซอรก์ารออกแบบเว็บไซต์ในอดตีเป็นการออกแบบโดยรองรับแค่

หนา้จอคอมพวิเตอร์ในปัจจุบันที่มีการใชเ้ทคโนโลยแีบบ Responsive เป็นการออกแบบ และพัฒนา

เว็บไซต์ใหส้ามารถรบัชมไดท้างหน้าจอคอมพวิเตอร ์และโทรศัพท์มอืถือ โดยเว็บไซต์จะตอบสนอง

ในการรบัชมผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัตซิึ่งทำใหมี้ความสะดวกในการใชท้รัพยากรต่าง และ

การนำเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เพิ ่มขึ ้น และในปัจจุบันนี ้การออกแบบเทคโนโลยีแบบ 

Responsive องค์กรใดไม่นำเทคโนโลยดีังกล่าวมาใชจ้ัดการขอ้มูล หรอืการโฆษณา-ประชาสัมพันธ์

ถือว่าองค์กรนั้นมีความล้าหลัง และเสยีเปรียบในการทำธุรกิจอย่างมากทั้งการแข่งขันทางธุรกจิ 

คู่แข่ง หรอืการนำเทคโนโลยมีาใชง้านอย่างเหมาะสม เป็นตน้ 

     ผูจั้ดทำจงึไดม้ีแนวคดิการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันบรหิารจัดการซื้อขายโน้ตบุ๊ก และสต๊อกของ

สมนาคุณสำหรับลูกค้า บรษิัท ทราคูล จำกัด โดยใช้ภาษา PHP, CSS และใช้ฐานข้อมูล MYSQL 

เพื่อเป็นการเก็บฐานข้อมูลของระบบ โดยมีรูปแบบทำงานเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่จะทำงานผ่าน

ระบบอนิเทอร์เน็ต โดยใชง้านผ่านการเปิดเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome ขึ้นมาก็สามารถจัดการ

รา้นคา้ได ้ซึ่งระบบการทำงานหลัก ๆ คอื การจัดข้อมูลผู้ใช ้ขอ้มูลสมาชิก ข้อมูลสนิค้า การซื้อขาย 

ขอ้มูลการสต๊อกสินคา้ และของสมนาคุณลูกคา้ ออกรายงานสรุปต่าง ๆ ของบรษัิท เป็นต้น 

    โดยทางผูจั้ดทำคาดหวังว่าการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันบรหิารจัดการซื้อขายโนต้บุ๊ก และสต๊อก

ของสมนาคุณสำหรับลูกค้า บริษัท ทราคูล จำกัด ที่ไดพ้ัฒนามานั้นจะสามารถช่วยใหก้ารบริหาร

จัดการของบริษัททำได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย การลด

ขั้นตอน รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสินคา้ในสต๊อก และจัดทำกลุ่มประเภทของ

สินค้า ลดปริมาณข้อมูลที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ลดความซ้ำซ้อนที่จัดเก็บ และลดค่าใช้จ่ายในการ

จัดเก็บเอกสารลง การปรับปรุงกระบวนการทำงานของบรษิัทใหเ้กิดประสทิธิภาพ และประสิทธิผล

มากที่สุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

     - เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันบริหารจัดการซื้อขายโน้ตบุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับ

ลูกคา้ บรษิัท ทราคูล จำกัด 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

     - ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบริหารจัดการซื้อขายโน้ตบุ๊ก และสต๊อกของสมนาคุณสำหรับ

ลูกคา้ บรษิัท ทราคูล จำกัด 

1.4 ขอบเขตการทำงานของส่วนงานและเครื่องมอืที่ใช้ในการพัฒนา 

     1.4.1 Web Application บนคอมพิวเตอร์ 

   1.4.1.1 เจ้าของกิจการ 

   1) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสนิค้าคงคลัง 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อสินคา้รายเดือน/รายปไีด้ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปยอดขายสินคา้รายเดอืน/รายปไีด้ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสนิค้าขายดรีายเดอืน/รายปไีด้ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปคงคลังของสมนาคุณ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อของสมนาคุณรายเดอืน/รายปไีด ้

   2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

       - สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   3) ส่วนงานล็อกอนิเขา้สู่ระบบ 

       - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นอเีมล และรหัสผ่านได้  

   1.4.1.2 พนักงาน  

    1) ส่วนงานล็อกอนิเข้าสู่ระบบ 

      - สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอเีมล และรหสัผ่านได้ 

  2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผู้ใช ้

      - สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
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3) ส่วนงานจัดการสนิคา้ 

    - สามารถเรยีกดูข้อมูลสนิคา้ได้ 

        - สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มูลสนิคา้ได้ และบันทึกลงในฐานขอ้มูลได้ 

    - สามารถ เพ่ิม ลบ และแกไ้ขข้อมูลจำนวนสินคา้ในสต๊อกได้  

            - สามารถเรยีกดขูอ้มูลจำนวนสินคา้ในสต๊อกได้ 

4) ส่วนงานการสั่งซื้อของสมนาคุณเข้าบรษิัท 

       - สามารถเรยีกดูข้อมูลสต๊อกสินคา้ได้ 

    - สามารถกำหนดสถานที่ส่ังซื้อสนิคา้ได้ 

    - สามารถบันทกึข้อมูลรายการสั่งซื้อลงฐานขอ้มูลได้ 

          - สามารถดูใบเสร็จรับเงนิได ้(รูปแบบไฟล์ .pdf) 

5) ส่วนงานจัดการของสมนาคุณ 

    - สามารถเรยีกดูข้อมูลของสมนาคุณได้ 

        - สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มูลของสมนาคุณได ้และบันทกึลงใน

ฐานขอ้มูลได้ 

    - สามารถ เพ่ิม ลบ และแกไ้ขข้อมูลจำนวนของสมนาคุณในสต๊อกได้  

            - สามารถเรยีกดขูอ้มูลจำนวนของสมนาคุณในสต๊อกได้ 

6) ส่วนงานซื้อขายสินค้าบนเว็บ 

    - สามารถเรยีกดูคำสั่งการสั่งซื้อของลูกคา้ได้ 

                     7) ส่วนงานการชำระเงนิ 

          - สามารถแจ้งเตือนตรวจสอบการชำระเงนิของของลูกคา้ได ้

           - สามารถเรยีกดูรายการการชำระเงนิได้ 

    - สามารถบันทกึข้อมูลการชำระเงนิได้ 

    - สามารถทำการออกใบเสร็จรบัเงนิได้ 
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8) ส่วนงานการขนส่ง 

       - สามารถเรยีกดูข้อมูลสนิคา้ที่ทำการชำระเงินแล้วได้ 

       - สามารถเรยีกดูรายการสินคา้ที่ตอ้งทำการจัดส่งได ้

    - สามารถบันทกึข้อมูลการจัดส่งสินคา้ใหก้ับลูกคา้ลงฐานข้อมูลได ้

9) ส่วนงานจัดการข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์

              - สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ กจิกรรมบนหน้าเว็บไซต์ 

ได้   

10) ส่วนงานโปรโมช่ัน 

     - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสนิคา้ที่จะนำมาโปรโมทได ้

11) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

     - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสินคา้คงคลัง 

     - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการส่ังซื้อสนิค้ารายเดือน/รายปไีด้ 

     - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปยอดขายสนิค้ารายเดือน/รายปีได้ 

     - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสินคา้ขายดรีายเดอืน/รายปไีด้ 

     - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปคงคลังของสมนาคุณ 

     - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการส่ังซื้อของสมนาคุณรายเดือน/รายปีได้ 

1.4.1.3 ลูกค้า  

          1) ส่วนงานการสมัครสมาชิก 

    - สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

    - สามารถยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านเว็บไซต์ได้ 

  2) ส่วนงานการเขา้สู่ระบบ 

    - สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอีเมล และรหัสผ่านได้ 

3) ส่วนงานการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

    - สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

    - สามารถเรยีกดูประวัตกิารสั่งซื้อของตัวเองได้ 
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4) ส่วนงานซื้อสนิคา้บนเว็บ 

       - สามารถเลือกสนิคา้ดูรายละเอยีดสินคา้ได้ 

       - สามารถหยบิใส่ตะกร้าได้ 

    - สามารถคำนวณราคาสนิคา้ได้ 

    - สามารถรับของสมนาคุณได้ตามเงื่อนไขราคา ดังนี้ 

• ซื้อสนิคา้ต้ังแต่ 10,000 บาท ขึ้นไป 

   ได้รับ Set A 

        • ซื้อสนิคา้ตั้งแต่ 30,000 บาท ขึน้ไป 

   ได้รับ Set B 

        • ซื้อสนิคา้ตั้งแต่ 70,000 บาท ข้ึนไป 

        ได้รับ Set C 

    - สามารถดรูายละเอยีดคำสั่งซื้อได้ 

    - สามารถยนืยันหรอืยกเลกิการสั่งซื้อได้  

5) ส่วนงานการขนส่ง  

    - สามารถดูรายการการสั่งซื้อได้ 

    - สามารถจัดส่งสินคา้แบบ EMS สามารถเลอืกบรษัิทข่นส่งได้ 

• J&T 

• Kerry 

• Flash Express 

    - สามารถบันทกึข้อมูลการขนส่งได้ 

    - สามารถยนืยันการขนส่งได้ 

  6) ส่วนงานการชำระเงนิ 

    - สามารถดูรายการการสั่งซื้อได้ 

    - สามารถเรยีกดูรายการการชำระเงนิได้ 
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    - สามารถทำการชำระเงนิผ่านช่องทางท่ีเลอืกได้ 

• Mobile Banking 

• แบบสลิปเงนิโอน 

    - สามารถบันทกึข้อมูลการชำระเงนิได้ 

    - สามารถทำการออกใบเสร็จได ้

7) ส่วนงานดูข้อมูลข่าวสาร และโปรโมช่ันบนเว็บไซต์ 

      - สามารถดูข่าวสาร และโปรชั่นสนิค้าต่าง ๆ ได้ 

1.4.1.4 ผู้ดูแลระบบ  

 1) ส่วนงานล็อกอนิเขา้สู่ระบบ 

    - สามารถเข้าสู่ระบบผ่านอเีมล และรหัสผ่านได้ 

2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

    - สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข User ได้ 

     1.4.2 Web Application บนโทรศัพท์ 

   1.4.2.1 เจ้าของกจิการ 

   1) ส่วนงานรายงานสารสนเทศ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสนิค้าคงคลัง 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อสินคา้รายเดือน/รายปีได้ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปยอดขายสินคา้รายเดอืน/รายปไีด้ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปสนิค้าขายดรีายเดอืน/รายปไีด้ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปคงคลังของสมนาคุณ 

       - สามารถเรยีกดูรายงานสรุปการสั่งซื้อของสมนาคุณรายเดอืน/รายปีได ้

   2) ส่วนงานจัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

       - สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

   3) ส่วนงานล็อกอนิเขา้สู่ระบบ 

       - สามารถเข้าสู่ระบบผา่นอเีมลและรหสัผ่านได้ 
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1.5 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

     1.5.1 Hardware 

   1.5.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสำหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 

            - CPU: Intel Core i7-7500U (2.70 GHz, 4 MB L3 Cache, up to 3.50 GHz)  

            - Memory: 8 GB DDR4 Slots 

            - Hard Disk: 1 TB 5400 RPM 

     1.5.2 Software 

    1.5.2.1 Sublime Text 3 ใช้เป็นโปรแกรมหลักในการเขยีนโปรแกรม 

    1.5.2.2 Adobe Photoshop CS6 ใช้ตกแต่ง หรอืตัดต่อรูปภาพของผลิตภัณท์ใหน้่าสนใจ     

   1.5.2.3 Xampp ใชจ้ำลองฐานข้อมูลเพ่ือทดสอบโปรแกรมระหว่างการพัฒนา 

     - MySQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูล ไวท้ำการเก็บข้อมูล 

    - PHP ภาษาที่ใช้ในการเขยีนเว็บ  

        - Apache ซอฟต์แวร์สำหรับเปิดให้บริการ Server บนโพรโทคอล HTTP โดย

สามารถทำงานได้บนหลายระบบปฏบิัติการ 

    1.5.2.4 ชุดคําสั่งภาษาเอชทีเอมเอล (HTML) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนเว็บไซต์ และ

กําหนดการแสดงผลขอ้มูลหน้าเว็บเพจ 

    1.5.2.5 ชุดคําสั่งภาษาซีเอสเอส (CSS) ใช้สําหรับตกแต่งจัดรูปแบบของเว็บไซต์และ

กําหนดการแสดงผลบนหนา้เว็บเพจใชร้ว่มกับชุดคําสั่งภาษา HTML 

    1.5.2.6 Bootstrap คือ Frontend Framework ที ่รวม HTML, CSS และ JS เข าดวยกัน

สําหรับพัฒนา Web ที่รองรบัทุก Smart Device หรอืเรยีกวา Responsive Web 

    1.5.2.7 JavaScript เพื่อจัดการเอฟเฟ็กต ์หรอืพฤติกรรมของหน้าเว็บไซต์ 

    1.5.2.8 SQL ใชใ้นการจัดการฐานขอ้มูล (Database) 

1.6 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

     - มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ ตั ้งอยู ่ที ่ 128 ถนนห้วยแก้ว ตำบล

ชา้งเผือก อำเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ 50300 

     - บรษิัท ทราคูล จำกัด ตัง้อยู่ที่ 273/8 ตำบลชา้งคลาน อำเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม่ 50100 
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1.7 ระยะเวลาในการดำเนนิงาน 

 

 

แผนการดำเนินการ 

ปี พ.ศ. 2564 

ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค 

1. ศึกษา และกำหนดความ

ต้องการ 

        

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและ

สรา้งฐานขอ้มูล 

                   

3. เขยีน และทดสอบโปรแกรม         

4. ติดต้ัง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมนิการใชง้านระบบ         

7. จัดทำคู่มอืการใช้งาน         

8. จัดทำเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

        

 


